
CLAUDIA
Serafin

con ganas de crecer





PULSA EL CUPÓN

En @fatto_a_mano.mx 
creamos y diseñamos accesorios completamente
personalizados; joyería, chamarras y bolsos super 
trendy. Todosnuestros productos son handmade 
y elaborados con material de la mejor calidad, 
principalmente con laminado de oro 14k y acero 
inoxidable.

Paquetes Septiembre:
• Tratamiento de Luz Pulsada Intensa
• Reduce-Rea�rma-Moldea
• Rejivenecimiento Facial
• Relajáte con nosotros 
• Micropigmentación
• Manicure/Pedicure

Tenemos las mejores opciones de Trajes de Baño para toda la 
familia. Todos nuestros Trajes de Baño son hechos en México 
para cuerpos mexicanos. Con nosotros encontrarás además 
una gran variedad de complementos como: Salidas de playa, 
pareos, lentes, sandalias, bolsas, sombreros y mucho más.

CURSO EXCEL E-LEARNING
LAS BASES QUE DEBO CONOCER
Curso grabado en video con sección 
de preguntas y ejercicios prácticos.

100% 
PERSONALIZADAS

https://www.instagram.com/invites/contact/?i=14cutol42sbet&utm_content=mrxgce8
https://www.facebook.com/valospasantamonica
https://www.edujam.com.mx/excel-las-bases-que-debo-conocer
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pregúnta por las
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 DE SEPTIEMBRE 

en potencia



CONVENCIÓN 
MeP



Cómo 
diferenciarte de 
la competencia

Saber diferenciarse de la competencia es una de las claves del éxito 
para un negocio creativo. Nosotras, artesanas y emprendedoras 
creativas, somos precisamente estos comercios donde van a acudir 
los amantes de productos únicos. 

¿Entonces, cómo asegurarlo para que vengan a buscarte a ti, 
tus productos y creaciones?

Sobre todo es la atención personalizada. ¡En todo! El cliente tiene que 
sentir que las soluciones que tú como emprendedora y artesana vas a 
dar, son solo para él. Se tiene que ver como tu cliente VIP en todos los 
sentidos.

¡Es lo que más te diferencia de tu competencia!
Otra gran manera de diferenciarte de tus competidores es utilizar tu 
personalidad, tus emociones, tu visión del mundo, tu historia para 
atraer a todos aquellos clientes que querrán encargar un cuaderno, 
o un álbum, o un vestido o lo que tu haces, a TÍ, y no a tu competidor.

Comunícate con tus clientes potenciales y existentes. Si tienes una 
página web, en el apartado “Sobre mí” escribe sobre tus valores, sobre 
tus prioridades en vida y en negocio. ¡Hazlo ahora mismo!

¡Recuerda!: “La gente compra a la gente”.

Cuenta a tus clientes sobre lo que pasa “detrás de cámaras”.

Esto no significa exponer todos los detalles de tu vida privada. Pero es 
normal cuando a la gente les interesa como va tu proceso de creación 
de tus productos, que hobbys tienes, que libros te gusta leer. Porque así 
también es como se pueden transmitir ideas y consejos para tus 
clientes (y no sólo sobre tus productos y tu negocio). Y así es como se 
establece la confianza en ti, como persona y como emprendedora.

ATENCIÓN PERSONALIZAD AL CLIENTE

TU PERSONALIDAD E INDIVIDUALIDAD

COMUNICACIÓN CON TU PÚBLICO OBJETIVO

SÉ CERCANA A TUS CLIENTES





www.mujeresenpotencia.com.mx




